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Il presente questionario e strutturato in sezioni che riguardano diversi aspetti del Servizio di
cui il suo famigliare usufruisce.

All'interno di ogni sezione vengono proposte una serie di affermazioni riguardanti tali aspetti,
su cui le chiediamo di esprimere un giudizio di accordo/disaccordo oppure di
soddisfazione/insoddisfazione.

Per ogni affermazione dunque potra esprimere una valutazione che puo andare da 1=per nulla
d'accordo/soddisfatto a 5=del tutto d'accordo/soddisfatto selezionando la casella
corrispondente.

Sezione A - Informazioni relative al famigliare

Eta del famigliare
16 risposte

4

3
(18,8%)

2
(12,5%)

1 (6,3%)

Sesso
16 risposte

® Maschio
® Femmina




Da quanto tempo usufruisce del servizio?
16 risposte

@ Da meno di un anno
@ Da1a3anni
@ Da4 a6 anni

Per quante ore il suo famigliare ha usufruito del servizio?

16 risposte

3 (18,8%) 3 (18,8%)

1 (6,3%)

Indicare la classe frequentata.
16 risposte

@ Scuola dell'lnfanzia
@ Scuola Primaria
@ Scuola Secondaria di Primo Grado

Le chiediamo adesso di esprimere il suo parere rispetto ai seguenti aspetti del servizio. Per ogni
affermazione attribuisca il punteggio che lei ritiene piu opportuno relativamente al suo livello di
soddisfazione e al suo grado di accordo.



Sezione B - Organizzazione del Servizio

Valuta la gestione dei tempi
- Per nulla d’accordo - Poco d’accordo - Abbastanza d’accordo - Molto d’accordo - Del tutto d’accordo

8

6
4
2
0
La flessibilita degli
S . - orari di erogazione
Giorni e orari I mesi di o In generale sono
. . del Servizio viene . .
assegnati dal erogazione annuale incontro alle soddisfatto dei
servizio sono del servizio sono s tempi di erogazione
. . necessita della o
adeguati adeguati - del servizio
famiglia e della
scuola

Sezione C - Attivita

Valuta le attivita proposte

- Per nulla d’accordo - Poco d’accordo -Abbastanza d’accordo - Molto d’accordo - Del tutto d’accordo
10,0
7.5
5,0
25
0,0
Le attivita sono Le attivita In generale
Le attivita Le attivita svolte dal mio g
adeguate alle - sono
proposte dal svolte s familiare :
. tt | capacita del . . soddisfatto
servizio sono permettono a . . rientrano in un s
) mio familiare | Mio familiare e delle attivita
varie € i ili stimolano le progetto svolte nel
innovative di stabilire .. coerente e .
nuove relazioni sue capacita unitario servizio




Sezione D - Personale

Esprimi il tuo parere sul personale impiegato

-Pernulla d’accordo -Pocod’accordo 3 Abbastanza d’accordo -Moltod’accordo -Deltuttod’accordo
10
0
Il Servizio Gli operatori I
. P . Ho molta fiducia . .
garantisce la svolgono il loro s . | Gli operatori sono
o nella capacita degli .
continuita e la lavoro con L preparati e
ees . operatori di .
stabilita del passione e . . . competenti
. risolvere i problemi
personale dedizione
10
5
0
Gli operatori sono Gli operatori

disponibili e attenti
ad ascoltare le
esigenze della
famiglia e del mio
familiare

riconoscono le
potenzialita e i
limiti degli utenti e
ne conoscono la
storia personale

Gli operatori sanno
trasmettere
serenita all'interno
del Servizio

In generale sono
soddisfatto del
personale del
servizio



Sezione E - Comunicazione con il servizio

Esprimi il tuo parere sulla qualita della comunicazione instaurata

- Per nulla d’accordo - Poco d’accordo 3 Abbastanza d’accordo -Molto d’accordo -Del tutto d’accordo
10,0
75
5,0
25
0,0
Sono stato Vengo Vengo .
. . . [l Servizio € in In generale
informato dal | periodicamente | informato dal . .
. ) . .| grado di darmi sono
Coordinatore | informato sulle | Servizioogni | = .~ = "7 . )
o indicazioni utili | soddisfatto del
sulle attivita qualvolta . . .
L . . su normativa e livello di
caratteristiche | educative che il accade o
. . - . procedure comunicazione
del Servizio e mio familiare qualcosa di . . i .
. . riguardanti e informazione
su quello che svolge nel rilevante al mio , . . .
. . I'handicap con il Servizio
offre servizio familiare

Sezione F - Integrazione con il territorio

Esprimi il tuo parere sulla qualita dell'integrazione instaurata

I Poco daccordo

Il Per nulla daccordo 37 Abbastanza d’accordo  [JElll Molto d’accordo Bl pe! tutto d’accordo
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W W

Il Servizio di Integrazione
Scolastica tiene conto
delle attivita di
collaborazione con altri
soggetti del territorio
coinvolti nel PEI del mio
familiare

Il Servizio erogato € ben
inserito nel contesto
scolastico e si avvale della
collaborazione degli
insegnanti

In generale sono
soddisfatto del livello di
integrazione del Servizio

nel territorio




Sezione G - Coinvolgimento della famiglia

Esprimi il tuo parere sulla qualita dell'integrazione instaurata

- Per nulla d’accordo - Poco d’accordo 3 Abbastanza d’accordo -Molto d’accordo -Del tutto d’accordo
10,0
7.5
5,0
25
0,0
In generale
Il Servizio mi Sono
Vengo . . [l Servizio mi | soddisfatto del
. coinvolge nella | Partecipo alle L .
coinvolto nella . ) . e ascolta se ho mio livello di
o risoluzione dei iniziative : .
definizione del . dei partecipazione
problemi proposte dal : .
Progetto - . . suggerimenti e e
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Individualizzato - delle proposte | coinvolgimento
familiare ;
alla vita del
Servizio

Sezione H - Benessere dell’'utente

Esprimi il tuo parere sulla qualita dell'integrazione instaurata

- Poco d’accordo

- Per nulla d’accordo 3 Abbastanza d'accordo - Molto d’accordo - Del tutto d’accordo

10

I

La relazione tra il
mio familiare e
l'operatore &
positiva

Si e instaurata una
relazione positiva
tra il mio familiare e
il gruppo classe

[l mio familiare
dimostra di gradire
le attivita che
svolge a scuola con
gli operatori del
Servizio

Nel mio familiare
ho riscontrato
cambiamenti
significativi da

quando usufruisce
del Servizio



Il mio familiare ha

. . aumentato il suo
Il mio familiare ha

. livello di In generale ritengo
aumentato il suo . o -
livello di autonomia rispetto | che il mio familiare
L alle competenze abbia ricevuto
autonomia rispetto D g
o personali (igiene, benefici dal
alle relazioni . h o
. . alimentazione, Servizio
interpersonali

cura del corpo,
curadi sé, ..)

Sezione I - Conclusioni

Esprimi un giudizio di soddisfazione generale riguardo il Servizio nella sua complessita
- Per nulla d’accordo - Poco d’accordo 3 Abbastanza d’accordo - Molto d’accordo - Del tutto d’accordo

In generale sono soddisfatto del Servizio di cui il mio familiare usufruisce



Proposte di miglioramento

Secondo Lei, come si potrebbe migliorare il Servizio? (indichi nello spazio sottostante eventuali
proposte di miglioramento)

5 risposte:

e Nonso

e Nessuna proposta strettamente rivolta alla cooperativa, siete il top! L'unico aspetto che si
potrebbe migliorare: avere piu ore ma so che non dipende da voi. Grazie per tutto!

e Vorrei che mia figlia facesse anche piu ore

e piu ore alla settimana

e Rispettare il monte ore.



